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No : 198/SP/OTP/VI/2024

Perihal : High Urgent Maintenace Data Center
Lampiran : 1 lembar

Kepada Yth :

Pelanggan PT. Optimus Teknologi Pro

Di tempat,

Dengan hormat,

Terima kasih kami ucapkan atas kepercayaan Bapak/lbu dalam menggunakan
layanan data center kami hingga saat ini.

Dikarenakan adanya gangguan power listrik Data Center yang berdampak pada
koneksi jaringan internet yang belum stabil hingga saat ini di Data Center, kami
memohon maaf jika telah terjadi downtime pada:

Hari/Tanggal : Selasa, 25 Juni 2024
Waktu :13:30 WIB s/d Selesai
Activity Desc : Gangguan power listrik yang berdampak pada koneksi Jaringan

Internet yang belum stabil

Lampiran Penjelasan detail/RFO pada gangguan di Data Center akan diinformasikan
setelah permasalahan selesai. Untuk informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi
saya dengan Yuni Tri Nimas Sari No. 0812-8938-4934 atau email ke
info@optimuspro.co.id.

Demikian surat pemberitahuan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama
yang baik kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
PT. Optimus Teknologi Pro,

Yuni Tri Nimas Sari'S.Kom
Senior Account Manager
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